UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN BEN QUAN Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6: 195/KH-UBND Thi tran Bén Quan, ngay /3thang 3 ndam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mot cira, mét cira lién thong
nam 2024 trén dia ban thi tran Bén Quan

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh
phu vé ki€m soat thu tuc hanh chinh; s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2013
stra d61, bo sung mot s6 diéu cia Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP; s6 92/2017/Nb-CP
ngay 07 thang 8 ndm 2017 cua Chinh phu vé stra o1, b6 sung mot so di€u cua cac
Nghi dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong
trong gidi quyé€t tha tuc hanh chinh; s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; $6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir; K€ hoach so 54/KH-UBND ngay 05/3/2024 ctia UBND
huyén Vinh Linh vé Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot
cta lién thong nam 2024 trén dia ban huyén Vinh Linh; UBND thi tran Bén Quan
ban hanh K& hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot
cta lién thong trén dia ban thi tran Bén Quan nam 2024, v6i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Poi véi cong tac kiém sodt thii tuc hanh chinh

- T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua, chét luong cong tac cai cach, kiém soat TTHC
va co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban thi tran.

- Néng cao trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac cai cach TTHC; bao
dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién cho c4 nhan,
t6 chtrc ti€p can, thuc hién TTHC; kip thoi ti€p nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta
ca nhan, t6 chiic vé quy dinh, TTHC; thuc hién giia quyét TTHC cho ca nhan, t6
chuec kip thoi, chinh xac, khong gay phién ha.

- Ra soat, kién nghi co quan c6 tham quyén sira d6i, bd sung, bai bo cac quy
dinh hanh chinh chong chéo, bat cap gay kho khan cho ca nhan, t6 chiic trong thyc
hién cac tha tuc hanh chinh.

b) Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- Trién khai kip thoi, théng nhét, hiéu qua cac nd1 dung da duoc quy dinh tai
Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021; Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc



hién thua tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir dén toan thé can bo, cong chirc, vién
chuc va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thi tran.

- Nang cao nhan thirc ctia doi ngii can bg, cong chirc, Vién chirc trong viéc thuc
hién co ché mdt ctra, mot cura li€n thong tai co quan hanh chinh Nha nudc trén dia
ban thi tran.

- Tao diéu kién thuan loi cho t chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh trén moi1 trudng mang.

2. Yéu cau

- Céc thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi tran phai
dugc cap nhat, cong bo kip thoi va dugce cong khai bang nhi€u hinh thirc nham tao
thuan loi cho ¢4 nhan, t6 chirc ti€p can thyc hién.

- Phén cdng cong viéc hop ly, phu hop vdi chirc nang, nhiém vu cua tirng bd
phan; xac dinh cu thé, 1o rang trach nhi€m thyuc hién, thoi han thyc hién va dy kién
san pham cu thé, r0 rang.

- Khic phuc nhiitng ton tai, han ché nim 2023; nang cao chat luong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot ctra lién thong tai UBND thi tran ndm
2024.

II. NOI DUNG

Theo Phu luc ndi dung thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co
ché mdt ctra, mQt cura lién thong (dinh kem).

1. KINH PHI

Kinh phi thyc hién cac nhi¢ém vu Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh thi
trdn va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2024 do ngan sach nha
nude dam bao theo dung quy dinh (Thuc hién theo quyét dinh s6 2261/QD-UBND
ngay 18/8/2017 cia UBND tinh Quang Tri vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét
s6 13/2017/NQ-HDND ctia Hoi d6ng nhan dan tinh quy dinh mirc chi bao dam cho
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dja ban tinh Quang Tri).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& ké hoach nay, cac bo phan chuyén mén trién khai thyc hién kiém
soat TTHC nam 2024 cua linh vuc minh phu trach va bao cdo cao vé UBND thi tran
(qua cong chirc phu trach kiém soat TTHC) dé theo ddi, chi dao.

2. Cong chirc Van phong — Théng ké (phu trach kiém soat TTHC) c6 trach
nhiém gitip UBND thi tran theo doi, d6n dbc, huéng dan viéc trién khai thuc hién
Ké hoach nay; bao cao két qua thuc hién hodc bao cao dot xuét hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.

3. Cong chirc Tai chinh - Ké toan can d6i, bd tri kinh phi thuc cho hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh tai dia phuong.



Trong qua trinh thuc hi¢n, néu ¢6 kho khan, vuong mic, dé nghi cac bo phan
kip thoi bdo cao vé UBND thi tran (qua cong chirc phu trach kiém soat TTHC) dé
chi dao, thao go./. &w

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; 3

- Van phong HDND&UBND huyén;
- CT, PCT UBND thi trén;

- Cong chirc chuyén mon,;

- Luu:

VT.




PHU LUC

NOI DUNG THU'C HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH VA THUC HIEN CO CHE MOQT CUA,
MOT CUA LIEN THONG NAM 2024

(Kém theo Ké hoach sé /951KH-UBND ngay O$thang 3 nam 2024 ciia UBND thi tran Bén Quan)

TT

Phan cong thuc hién

Néi dung cong viéc

B¢ phan chu tri

B¢ phan thuc hién
hoiic phéi hop

Thoi gian
thuc hién

Cong tac chi dao diéu hanh

Ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh khéac theo yéu cau cia
Vin phong UBND tinh, Vin phong UBND huyén vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh

Vin phong — Thong ké

Cac bo phan chuyén mon thude
UBND thj tran

Thuong xuyén

Cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh

Tham gia y kién, kiém tra chat luong h6 so cac TTHC méi ban
hanh, stra d6i, bd sung, thay thé, bi bai bo... cta cic co quan
chuyén mon, co quan thuoc UBND tinh

Vin phong — Thong ké

Cac bo phan chuyén mon thudc
UBND thi trdn

Thuong xuyén

Niém yét, cong khai TTHC da duoc Chu tich UBND tinh cong
b tai B phén tiép nhan va tra két qua va trén Trang thdng tin
dién tir cia thi tran

UBND thij trdn

Céc co quan chuyén mon thudc
UBND thi trin

Thuong xuyén

Ra soat, danh gia quy dinh, thu tuc hanh chinh theo Thong tw 02/TT-VPCP

Ra soat, thong ké, dé xuat cat giam cac ndi dung lién quan dén
TTHC, tong hop bao cao UBND huyén trudc ngay 01/7/2024

UBND thi trdn

Cac bo phan chuyén mon thudc
UBND thi trdn

Trudc ngay
01/7/2024

Bao céo két qua ra soat, danh gid thi tuc hanh chinh

Vin phong — Thong ké

Céc co quan chuyén mon thudc
UBND thi trén

Thuong xuyén

Ra soat, don giin hoa TTHC ndi bd trong h¢ thong hanh chinh nha nuéc

Thuc hién ra soat, théng ké TTHC noi bo

UBND thi tran

Cac bo phan chuyén mon thude
UBND thi trin

Quy I, 11/2024




TT

Phéan cong thuc hién

Noi dung cong viéc

B¢ phan chi tri

B¢ phan thue hién
hoic phdi hop

Thoi gian
thue hi€én

Xem xét, danh gia chit luong vé két qua ra soat, théng ké TTHC
noi bo

Vin phong — Thong ké

Cac bo phan chuyén mon thude
UBND thj tran

Quy I, 11/2024

V [T6 chirc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong va ing dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC
Tf) chui: tlffp n.hAan, gA1a1 quAyet ﬂ’:u tl_gc hantl chlph thAeo (io ct}? m?t - Céc bd phan chuyén mén thuge ‘ )
1 |ctra, mOt ctra lién thong trén HE thong thong tin mot ctra di¢n tt, UBND thi tran .z Thuong xuyén
2 . N s oA A . n ' 'UBND thi tran
Cong dich vu cong tinh va trén Cong dich vu cong quoc gia
T6 chirc thu thap ¥ kién danh gia; tong hop két qua danh gia theo y Cac bo phan chuyén mon thudc| ., . .
2 |Quyét dinh s6 1089/QP-UBND ngay 28/4/2020 ciia UBND tinh| oD ML ipn th trdn Thuong xuyén
Thuc hién viéc gi’a han, xin 16i va céng~khai xin 16i t(;),chl'rc, ce:t ’ Céc b6 phan chuyén mon thuge
3 nhan khi gidi quyét thu tuc hanh chinh tré han theo Quyét dinh s6 UBND thi tran UBNIj thi 'tr An | Thuong xuyén
30/2020/QD-UBND cua UBND tinh dat ty 1¢ 100% ’
R4 soat danh muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
dua ’diéu kién trién khai Dich vu cong truc tuyén toan trinh dé dé ’ Cac bo phan chuyén mon thudc
4 Ixuat Chu tich UBND tinh ban hanh danh muc dich vu cong truc UBND thi tran S | Thuong xuyén
X N 2 . .2 . , . UBND thi tran
tuyén toan trinh trién khai nam 2024; trién khai thanh toan khong
dung tién mat d6i voi tat ca cac dich vu cong
Tang cuong to chtre trién khai thyc hién tai co quan va chiu trach
nhiém vé két qua danh gia B chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh|
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc X Cac bo phan chuyén mon thudc . .
> trén moi truong dién tir dugc cong khai trén Céng Dich vu cong UBND thi trén UBND thj trdn Thudng xuyén
Quéc gia, Cong Dich vy cong tinh theo Quyét dinh s6 766/QD-
TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tudéng Chinh phu
VI [Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cui ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
1 Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, to UBND thi trén Van phong — Th 5ng e Thuong xuyén

chtrc vé quy dinh hanh chinh




TT

Phan co

ng thuc hién

Noi dung cong viéc

B¢ phan chi tri

B¢ phan thue hién
hoic phdi hop

Thoi gian
thue hi€én

Tiép nhan, nghién ctru, phan loai, tham muu, dé xuat co quan,
ngudi c6 thim quyén ap dung hinh thire, bién phap xur Iy dbi véi
viéc khong thuc hién, thyc hién khong dung hoac vi pham quy
dinh vé kiém soat TTHC

Vin phong — Thong ké

Cac bo phan chuyén mon thudc
UBND thj tran

Thuong xuyén

Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic vé quy
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh

UBND thij tran

Cac bo phan chuyén mon thudc
UBND thj tran

Thuong xuyén

Cong khai két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy|

dinh hanh chinh trén Trang thong tin di¢n tr

Vin phong — Thong ké

Cac bo phan chuyén mon thudc

UBND thi tran

Thuong xuyén

Vil

giai quyét TTHC

Cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong

- Diy manh tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC trén phuong tién thong tin dai chling

- Long ghép trong cong tac tuyén truyén va phd bién gido duc
phap luat dé tuyén tuyén dén ngudi dan, doanh nghiép muc dich,
¥ nghia cua cong tac kiém soat TTHC; quyén dugc phan anh, kién|
nghi vé nhitng vudng mic, kho khan khi thyc hién TTHC

UBND thi trdn

Cac bd phan c0 lién quan

Thuong xuyén

Céap nhat tin, bai c6 lién quan t61 hoat dong kiém soat TTHC trén|
Trang thong tin dién tir cia UBND thi trdn

UBND thij trdn

Cac bo phan c6 lién quan

Thuong xuyén

Long ghép cong tac tuyén truyén trong qua trinh kiém tra, hudng
dan thyc hién cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC

Vin phong — Thong ké

Cac bo phan chuyén mon thude
UBND thi trin

Trong nam

Vil

Cong tac s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-

CP

Thuc hién s6 ho4, tao lap dir lidu vé két qua giai quyét TTHC theo

quy dinh

UBND thj tran

Céc bd phan chuyén moén thude

[UBND thj trin

Thuong xuyén




Phéan cong thuc hién

Thoi gian
thue hi€én

TT Noi dung cong viéc —— =
A L B0 phan thwe hi¢n
B0 phan chu tri - I
hoac phoi hop

Dam bao 100% to chirc, ca nhan nop hd so TTHC déu co tai . x Cac bo phan chuyén moén thudc . .
2 L . BND thi t " | Th

khoan VnelD hodc tai khoan trén Cong Dich vu cong UBND thi tran 'UBND thi tran ong xuyen

Thuc hién s6 hoa 100% két qua TTHC va cac loai ho so, giéy to Céc bd bhin chuvén man thuée
3 [theo Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP va Quyét dinh sd 468/QD- UBND thj tran > P y " | Thuong xuyén

TTg

UBND thj tran

Coéng tac khac

Bio c4o tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat TTHC theo dinh . R Quy I, Quy Il
. N ' . h h BND , .
1 |ky hodc ddt xuat theo yéu cau cua Thu tuéng Chinh pha, Van| Van phong — Thong ké gl?ctrzflp 4n mon thuoe UBN Quy I, val
phong Chinh phu, Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND huyén ’ nam
5 Cung ¢0, kién toan doi ngii can bg, cong chirc lam cong tac kiém| UBND thi trén Cac bo phan mén thugc UBND Trong nim

soat TTHC va cong chtrc 1am viéc tai B§ phan mot ctra

thi trin
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