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Sb: 181/KH-UBND Thi trdn Bén Quan, ngay 28 thang 02 nam 2024

KE HOACH
Khic phuc nhirng ton tai han ché trong cong tac Cai cach hanh chinh
thi tran Bén Quan nam 2023

Cin cr vao Quyét dinh s6 4006/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND
huyén Vinh Linh v/v phé duyét va cong bé Chi s6 cai cach hanh chinh cua
UBND céc x4, thi trAn nam 2023; két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh
thi trin Bén Quan nam 2023 dat 91,32 diém, tdng 2 bac so voi nam 2022 (xép
7/18 x4, thi trén).

Qua ra soat két qua tham dinh chi sb cai cach hanh chinh thi trin Bén Quan
nam 2023 thi két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thi trin Bén Quan
bi trir 8,68 diém (c6 bang chi tiét cac ndi dung cu thé bi trir diém keém theo).

Pé khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nim 2023 va ddy manh thyc hién c6ng tac cai cach hanh chinh nim 2024,
UBND thi trin Bén Quan yéu cau cac bd phan thuc hién mot s6 nhiém vu sau;

- Ra soat cac nhiém vu theo khung ké hoach chi tiét cia ké hoach CCHC
thi trAn nam 2024 dé xem ndi dung nao da thuc hién, ndéi dung nao chua thuc
hién dé co phuong an td chirc dam bao thuc hién 100% ké hoach vao trude ngay
15/12/2024.

- Can bo, cong chirc tham gia dao tao, dam bao dat chuan theo tiéu chuan
quy dinh. Thyc hién cap nhat thong tin cua can bd, cong chuc trén hé théng
thong tin dién tir cta tinh thuong xuyén khi co thay doi, bién dong nhu nang
lwong, nghi huu, chuyén cong tac...

- Thuong xuyén thyc hién viéc tu kiém tra cai cach hanh chinh dé kip thoi
phat hién nhing sai sot va c6 bién phap khic phuc kip thoi, tranh dé giai quyét
ho so bi tré hen cho to chire cong dan.

- Trién khai duy tri 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001:2015.

- Trién khai ké hoach tuyén truyén vé cong tic cai cach hanh chinh, da
dang céc hinh thirc tuyén truyén, tham gia cac 16p bdi dudng kién thuc cai cach

hanh chinh.

_- Thyc hién khao sat su hai long cua nguoi dan dat ti 1€ 90% tro 1én. Tuyén
truyén dé nguoi dan su dung dich vy cong tryc tuyén toan trinh, mot phan.

- Thuc hién thao tac cac quy trinh xur Iy van ban: ky s6, Iuu hd so dién ti,
luan chuyén van ban, két thic van ban di, dén theo ding quy dinh.

- Tang cuong tim hiéu va dé xuat cac sang kién méi trong trién khai cong
tac CCHC. D¢ xuat it nhat mot sang kién da dugc ap dung trong nam 2024 tai



don vi va c6 kha nang rng dung, nhan rong dat hi¢u qua trong cong tac nang cao
chi s6 CCHC ctia huyén va giri vé UBND huyén (qua Phong Noi vu) trude ngay
31/08/2024.

1. Vin phong - Thong ké:

- Pon déc nhic nhd BO phan mot cira trong viée giai quyét thu tuc hanh
chinh, tranh dé hd so tr& hen cho t6 chirc cong dan. Pam bao trén 99% hd so
TTHC duoc giai quyét dang han. Niém yét, cong khai cac quy trinh thuc hién
cac thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén.

- Theo ddi viéc thyc hién viéc xin 16i nguoi dan, t6 churc khi co quan dé
xay ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC day du, dat ti 18 100%.

- Déy manh thuc hién s6 hoa hd so dat 80% tré 1én, phén dau dat 90% (ndm
2023 chi dat 49%). Nang ti 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan tryc
tuyén: 80% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan tryuc
tuyén, ty 1& giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 45% tro 1én (nim 2023 dat
26%).

- Huéng dén, kiém tra viéc thuc hién Gmg dung cong ngh¢ thong tin trong
tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh tai B4 phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cira. Theo ddi va tong hop bao cao két qua kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2024.

- Pay manh thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC, sir dung dich vu cong
truc tuyén trén Cong dich vu céng qudc gia va Cong dich vu cong cua tinh.
Trong d6: ty 18 dich vu cong tryc tuyén toan trinh dat 80% trd 1én (ndm 2023 dat
84%).

2. Tw phap - Ho tich:

- Chu tri phdi hop v6i cac bd phan cé lién quan tham muu chi dao thuc
hién linh vuc cai cach thé ché; to chirc thi hanh phap luat, theo ddi thi hanh phap
luat.

3. Van hoa - Xa héi:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh da dang vé hinh
thire, phong phii v€ ndi dung. Thyc hién cac nhiém vu trong khung ké hoach
tuyén truyén CCHC thi tran nam 2024. Tang cuong tuyén truyén céac _giai phap
cai thién, nang cao chi sd ning luc canh tranh cap tinh (PCI) va chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong cip tinh (PAPI), chi s6 hai long cua ngudi dan
(SIPAS) trén dia ban thi trdn ndm 2024.

- Theo ddi, phéi hop véi Vin phong — Théng ké don ddc nhiac nho cac bo
phan trong vi¢c thuc hién thao tac trén hé théng quan ly van ban va hd so cong
viéc: quy trinh, ky sb, luu trir vin ban dién tr va diy manh tuyén truyén vé viéc
nang cao ti 1¢ giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong mang.

- Phéi hop véi Vin phong — Théng ké, can bo Pai truyén thanh cap nhat
chuyén trang vé cai cach hanh chinh, thuong xuyén tuyén truyén, cap nhat cac
thong tin, quy dinh, quy trinh vé cac thi tuc hanh chinh.



- Tiép tuc ‘nang cap Trang thong tin dién tir thi tran va cung cap thong tin
dam bao yéu cau theo quy dinh tai Dleu 4 Nghi dinh s6 42/2023/ND-CP ngay
24/6/2023 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
truc tuyen cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

4. Tai chinh - Ké toan:

- Tham muu thuc hién t6t cong tac giai ngan vén dau tu phat trién ngudn
ngan sach nha nudc hang nim dat 100% ké hoach dé ra.

- Cong khai tinh hinh dau tu xay dyng, mua sim, giao, thué tai san cong tai
UBND thi trin; cong khai tinh hinh st dung, thu hoi, diéu chuyén, thanh ly, tiéu
huy va cac hinh thirc xir Iy khac ddi véi tai san cong tai co quan. Béo cdo tinh
hinh quan 1y, st dung tai san cong, kiém ké tai san hang nam day du theo quy
dinh.

- Phan d4u hoan thanh cao nhit nhiém vu thu ngan sach nha nudc trén dia
ban thi tran dat va vuot chi tiéu giao nam 2024.

UBND thi tran yéu cau cac bo phan lién quan nghiém tic to chire thue hién
cac ndi dung trén. Trong qua trinh thyc hién c6 kho khan, vuong méc phan anh
kip thoi vé UBND thi trdn (qua céng chitc phy trach CCHC) dé xem xét, giai
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' JAC NOI DUNG THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH BI TRU PIEM
heo Keé hoach so:/8JKH-UBND ngay 28/02/2024 cua UBND thj tran)

NOI DUNG | Pl biom | Drem Ghichd Tréch nhiém bd phan
Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan da | dinh | tr & (Noi dung, li do trie diém) phu trach
HDTD danh gia thi tran hoan thanh
28/31 nhiém vy, dat 90% ké hoach
(ty 1& s6 hoa thanh phan hd so chua
1.1.3. Mitrc d6 thuc hién ké hoach CCHC 2 | 1,81 | -0,19 | dat, bao cao Nghi quyét 02 khong cd | Cac bd phén lién quan
cong van yéu cau thuc hién, chua ¢
chuyén muc CCHC va chuyén doi
s0).
1.5.1. Thuc hién cac nhiém vu duogc 9 1 1 UBND thi trér} c6 01 nhiém vu hoan Céc b phan lién quan
UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao thanh muon tién d duoc giao. T
UBND thi :crén chi c6 1 sang kié:n
. iy 2 A . duoc HO1 dong cong nhan sang kién
[.5.4. Sang kién trong trién khai cong tac 2 0,75 | -1,25 | cta thi trdn cc%ng n%én, 1 sémg kién | Cac bd phan lién quan
CCHC : A o X .
tham gia cudc thi Tim ki€ém sang
kién CCHC ciia huyén.
A L e A A HDTD danh gia thi tran hoan thanh
1.6. Thue hien cam ket cai thien, nang ¢a0 |4 | g g9 | 011 | 8/9 cam két (ty 16 s6 hod va ty 1& | Cac b phan lién quan
cac chi so . X
thanh toan tryc tuyén chua dat).
UBND thi tran chua xay dung ké
1.7. Béi thoai cua Lanh dao UBND x4 véi 1 025 | -0.75 hoacl} dbi thoai cta lanh dao UBND Céc bo phan lién quan
nguoi dan, doanh nghiép ’ ’ thi tran v&1 nguot dan, doanh nghiép T
trén dia ban.
2.4.2. Thuc hién cac hoat dong vé theo doi 15 0 15 UBND thj tran khong c6 bdo céo Tu phép — H6 tich

THPL

theo coéng van s6 243/UBND-TP




ngay 29/3/2023.

3.11.1. Ty 1& ho so giai quyet TTHC dugc
luan chuyén trong ndi bo gitra cac co quan

Ty 1& s6 hoa thanh phan hd so nim

c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan 0 -1 12023 cua thi tran dat 49%, chua dat | Van phong — Thong ké
c0 lién quan dugc thuc hién bang phuong 70% theo ké hoach.
thire dién tir

A 7 ‘ L Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét ho so
3,11.2. Ty 16 ho so thu tue hanh chinh ¢4 0,99 | -0,01 | TTHC nam 2023 cua thi trn dat | Van phong — Théng ké
cap két qua giai quyét TTHC dién tir 99 68%
3.12.1. Ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich ) Ty 1€ TTHC c¢6 phat sinh giao dich | ,. s A
thanh toan tryc tuyén 0,23 1-0.77 thanh toan tryc tuyén dat 23,33%. Vén phong —Thong ke

) 1A 1A . z Ty 1€ ho so thanh toan tryc tuyén dat | . . X A
3.12.2. Ty I¢ ho so thanh toan tryc tuyén 0,87 | -0,13 26.24% Van phong — Thong ké
3.13.1. Ty 16 hd so truc tuyén toan trinh 0,85 | -0,15 EZ é‘;;;" S0 tryc tuyén toan trinh dat |y oo o Théng ke
3.13.2. Ty 1¢ DVCTT c¢6 phét sinh ho so ] Ty 1&¢ DVCTT c6 phat sinh hd so | . ., £
tryc tuyén 087 1-013 truc tu}{én dat 86,67%. Van phong — Thong ke
3.13.3. Ty 1¢ ho so DVCTT 0,52 | -0,48 | Ty 1€ ho so DVCTT dat 51,54%. Van phong — Thong ké
6.3. Két qua cua viéc thue hién ty chu vé i Khéng c6 dan ching co tiét kiém thu <o Lo s
tai chinh tai UBND cap x4 0 1 nhap. Tai chinh —Ke todn
7.3.1. UBND cép x3 ap dung chit ky s6 0,99 | -0,01 g;[ 1969[1}(]3ND thi tran ap dung ky so Céc b0 phan lién quan

at 99,1 7%.
, Ty 1€ 1anh dao dp’n Vi ap giung chir l‘q'l

7.3.2. Lanh dao don vi ap dung chit ky s6 1,8 | -0,2 |so6 dat 100% (két qua thong ké phan | Cac bo phan lién quan

mém bi sai)
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