UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI TRAN BEN QUAN Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 144/KH-UBND  Thj trdn Bén Quan, ngdy 07 thang 02 nam 2025

KE HOACH
Khic phuc nhirng ton tai han ché trong cong tac Cai cach hanh chinh
thi tran Bén Quan nam 2024

Cin cr vao Quyét dinh s6 4316/QD-UBND ngay 31/12/2024 ciia UBND
huyén Vinh Linh v/v phé duyét va cong bé Chi s6 cai cach hanh chinh cua
UBND céc x4, thi trAn nam 2024; két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
thi tran Bén Quan nim 2024 ting 1 bic so véi nam 2023 (xép 6/18 x4, thi tran).
UBND thi trin Bén Quan xdy dung K& hoach khic phuc nhitng ton tai han ché
trong cong tac CCHC nam 2024 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Duy tri, ciing c¢d céc tidu chi da dat dugc, khic phuc triét dé nhirng ti€u chi,
tiéu chi thanh phan thap diém va bi mat diém trong nim 2024 dé cai thién va
nang cao thr hang chi s6 cai cach hanh chinh cua thi trin, gop phan nang cao chi
s6 CCHC cuia huyén, tinh (PAR INDEX); chi s6 hai long ctia nguoi dan, doanh
nghi¢p dbi véi su phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS).

Nang cao trach nhiém ngudi ding dau trong viéc thuc hién cai cach hanh
chinh, phan dau chi s6 CCHC cua thi tran nam 2025 nam trong top dau toan
huyén va tiép tuc cai thién, duy tri vi tri xép hang trong cac nam tiép theo.

2. Yéu ciu

Tiép tuc ddy manh cong tic CCHC, nang cao chi sé hai 10ng cua ngudi
dan, doanh nghi¢p ddi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh Nha nude. Kip
thoi ra soat, tham muu céc giai phap va trién khai khic phuc cac ndi dung con
tdn tai, nhitng kho khan, han ché d3 duoc Hoi dé)ng tham dinh chi s6 CCHC
huyén chi ra.

Cac bd phan chuyén mon duogc giao nhiém vy tham muu truc tiép cac ndi
dung lién quan dén B chi sd cai cach hanh chinh phai phat huy tinh than chu
dong, sang tao, phéi hop thuc hién c6 hi€u qud, hoan thanh ding tién d6 céac
nhiém vu cai cach hanh chinh dugc giao, nhiém vu hoan thanh phai co ho so, tai
lidu kiém chimg dé chimg minh.

II. NOI DUNG

Can ctr két qua danh gia chi s6 CCHC cua thi trAn ndm 2024 tai Quyét dinh
s6 4316/QD-UBND ngay 31/12/2024 cia UBND huyén va trén Hé thong cham
diém va xép loai chi s CCHC cua tinh Quang Tri, thuc hién ra soat cac tiéu chi,
ti€u chi thanh phan bj trir diém nham dua ra giai phap khic phuc cac ton tai, han
che.



(Chi tiét cdc noi dung cu thé tai phu luc kem theo).

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Nhiém vu chung

- Can cu chirc nang, nhiém vu dugc phan cong hoan thanh 100% nhiém vu
giao tai K& hoach CCHC nam 2025 cua thi tran chim nhét ngay 15/12/2025.

- Tang cudng tim hiéu va dé xuat cac sang kién moi trong trién khai cong
tac CCHC. Trién khai mé hinh, sang kién duoc chon dé nhan rong, ap dung trén
dia ban. UBND thj trin dé xuét it nhat mot sang kién da dugc ap dung trong nim
2025 tai don vi va ¢6 kha nang img dung, nhan rong dat hiéu qua trong cong tac
nang cao chi s6 CCHC ctia huyén va gai vé UBND huyén (qua phong Néi vu)
trudc ngay 31/10/2025.

2. Vin phong — Thong ké

Theo doi, don déc, kiém tra viéc to chie thue hién cac ndi dung tai Ké
hoach nay; tong hop két qua khac phuc cac ton tai, han ché; kip thoi dé xuat véi
UBND thi tran bién phap thao g& kho khan, Vu’O'ng mac.

Trén day la Ké hpach khic phuc nhirng tdn tai han ché trong cong tac Cai
cach hanh chinh thi tran Bén Quan nam 2024./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, PCT thi tran; CHU TICH

- Cong chrc thi tran; *

- Luu: VT.




Phu luc
TONG HQP CAC TON TAL HAN CHE TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH NAM 2024
(Kem theo Ké hoach so: 744KH-UBND ngay ¢702/2025 ciia UBND thi tran)

- Nol D}I NG, ‘n Dle.m Noi dung, li do trir Phwong phap khic | Co quan chii Co quan Thoi gian
STT| Linh vyc/Tieu chi/Tieu | bl diém huc tri/phy trdch | phéih hoan thanh
chi thanh phan trur phu phu p op
HDPTD danh gia thi tran | T6 chirc 2 hdi nghi
o en . hoan thanh 29/30 nhi¢m | d6i  thoai  giita A s
1| 13- Miedothuchién | o 57 | 06 chi tri 6 chite | UBND thi trén véi | UBND thi trdn | CaC 00 phan | Trude ngay
ké hoach CCHC N A S A lién quan 25/11/2025
1 hdi nghi doi thoai véi | nguoi  dan, doanh
thanh nién). nghiép trén dia ban
HDTD danh gia thi tran | Tuyén ~ truyén
142 Da dane tron chua thuc hién tuyén | CCHC bang hinh Trone nim
2 o2 a Cang Hong -0,5 | truyén CCHC bing hinh | thirc khéc (6 chic| VP—TK VH — XH &
tuyén truyén CCHC . . DA . . A 2025
thirc moi nhu: t6 chuc | thi, toa dam, san
thi, san khau hoa... khau hoa...)
HDTD danh gia thi tran | T6 chic 2 hdi nghi
1.5.3.To Chlrl’C,thl_IC hién hoan the‘mh, 15/16 ton |do1  thoai , gifra
danh gia chi s6 da cong ) tai, han ché nam 2023 | UBND thi tran voi ., z | Cac b phan | Trudc ngay
3| bé vakét qua khac phuc | 0 | (mi chit tri 6 chie 1| nguoi dan, doanh | VBND THIAN | ey quan | 25/11/2025
ton tai, han ché hoi nghi do6i1 thoai vai | nghiép trén dia ban
thanh nién).
, HDTD danh gia thi tran | ,
1.5.4. Sang kién trong €O 2 sang kién duoc Hoi | P& xuat cac sang A A . \
X S A ~ A e i 2 ., z | Cac b phan | Trudc ngay
4 trién khai cong tac -1 dqng cong nhr;}n sang | ki€n moi trong trien | UBND thi tran lién quan 31/10/2025
CCHC kién cia thi tran cong | khai cong tic CCHC g
nhan
5 1.6. Thuc hién cam két -0,06 | HDTD danh gia thi tran | T6 chirc 2 hdi nghi | UBND thi trdn | Cac bd phan | Trudc ngay
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do1

cai thién, nang cao cac hoan thanh 15/16 nhiém thoai  gilra lién quan 25/11/2025
chi sd vu (méi chu tri to chirc | UBND thi trin véi
1 hoi nghi ddi thoai v6i | ngudi  dan, doanh
thanh nién). nghiép trén dia ban
HDTD danh gia thi trin | T6 chuc 2 hdi nghi
1.7. Déi thoai ctia Lanh moi chu tri t6 chac 1|ddi  thoai ~ gilia . | Céc bo oha Trué \
6 | dao UBND xa véingudi | -0,5 | hoi nghi dbi thoai v6i| UBND thi trin voi | UBND thi tran f.‘i © phan |- 2 IUOC Neay
. © . A Ién quan 25/11/2025
dan, doanh nghi¢p thanh nién. nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban
3.10.1. Ty 1& ho so giai
quyét TTHC duogc luan
chuyén trong ndi bo gitra HDTD dénh gia ty 1é s6 | UBND thi trdn ddy
7 cac co quan co ,thém .0.04 hoa thanh phan hé S0 | manh néng cao cac
quyén giadi quyét hodc ’ nam 2024 cua thi tran | ti 1€ vé TTHC, dich
cac co quan c0 lién quan dat 96%. vu cong truc tuyén,
duoc thuc hién béng thanh toan truc
phuong thirc dién tur tuyén, tuyén truyén
HDTD danh gia ty 1&|cd nhin, to0 chic Bo phan tiép
3.12.1. Ty 1¢ TTHC ¢6 TTHC c6 phét sinh giao | trén dia ban thuc | Van phong — | nhén va tra Thuong
8 phat sinh giao dich thanh | -0,09 | dich thanh toan truc | hién cac TTHC trén Théng ké két qua thi Xuyeén
toan truc tuyén tuyén nam 2024 cua thi | méi truong dién tu, tran
tran dat 91%. phan dau céc ti 1¢
HDPTD danh gia ty 16 ho | déu dat trén 90%,
9 3.12.2. Ty 1& ho so thanh 0,13 | 50 thanh todn tryc tuyén | riéng  gidi  quyét
toan tryc tuyén ’ nam 2024 cua thi tran | TTHC dung va
dat 87%. trudc han phan du
s A A HDTD danh gia ty 16 ho | 100%.
10 3.13.1. Ty 16 1o so trye -0,18 | so truc tuyéngtoéz trinh

tuyén toan trinh

nam 2024 cua thi trin




dat 82%.

3.13.2. Ty 1¢ DVCTT ¢o

HDPTD déanh gia ty lgf:
DVCTT cé phét sinh ho

11 Euhag rfmh ho so truc -0,18 s truc tl}yén nim 2024
y cua thi tran dat 82%.
A A HDTPD danh gia ty 1& ho
12 %&#TTY 1¢ho so -0,16 | so DVCTT nam 2024
cua thi tran dat 84%.
HDPTD danh gia thi tran | Thyc hién thu ngan
Thuyc hién thu ngan sach th}r © hlﬁ;ﬂ t hu Sean sac’h Sa;Ch tren d}a ban th} Tai chinh— | Cac by phan | Trong nam
13 A g A -0,25 | trén dia ban tdng so véi | tran dat va vuot ké L., A
trén dia ban cap xa Keé toan lién quan 2025

ké hoach tor 5%-

dug1110%.

hoach.
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